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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1. OBJETIVO

A Metalac preza um regime de parceria com seus fornecedores, buscando o aperfeicoamento
da qualidade como fator decisivo para a sobrevivéncia e competitividade. A Metalac adota o
método de aprimoramento continuo do seu sistema da qualidade fundamentado no pleno
atendimento as necessidades de nossos clientes e consequentemente, o alcance do sucesso
nos negocios para as partes envolvidas.

A Metalac tem por objetivo manter em sua lista de fornecedores qualificados, apenas aqueles
gue atendam plenamente:

- Os requisitos estabelecidos conforme este Manual da Qualidade para Fornecedores.
- A politica da Metalac é a busca ao zero defeito.

Os fornecedores que nao atendem aos requisitos estabelecidos devem comprometer-se com
a Metalac através de Plano de Acao consistente onde serd feito a verificacdo da eficacia das
acOes por parte da Metalac.

A Metalac desenvolve a qualidade de seus fornecedores através do monitoramento e acdes
orientadas a fim de manter uma performance dentro dos padrdes estabelecidos.

O Manual da Qualidade para Fornecedor (MQF) é aplicavel para todos os fornecedores
descritos no capitulo 2 e descreve todas as exigéncias para fornecimento de produto (material
ou servi¢co) a Metalac e tem como objetivo:

- Formalizar atividades entre Metalac e seus Fornecedores;

- Orientar sobre atividades de desenvolvimento, avaliagdo e monitoramento;

- Definir requisitos minimos necessarios para fornecimento de produtos e servigos;

- Promover o desenvolvimento continuo de Fornecedores;

- Atendimento as normas internacionais e repassar os requisitos de clientes Metalac a serem
cumpridos pelo subfornecedor.

Nota: Além deste MQF; para fornecedores aeronauticos e automobilisticos, a Metalac pode
enviar, quando necessario, 0s requisitos especificos de seu cliente. Da mesma forma que este
Manual os mesmos devem ser cumpridos para os produtos / servicos realizados para o cliente
em questao.

1.2. Lingua

A lingua oficial da Metalac € o portugués; portanto toda comunicacéo oficial devera ser em
portugués. A versdo em portugués do Brasil deste Manual deve prevalecer em caso de
inconsisténcias com as versodes traduzidas, se houver.

Nota 1: Os fornecedores fora do Brasil podem exibir a comunicacdo em outro idioma; neste
caso, o inglés é o idioma que deve ser utilizado.
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1.3. Informacéo e Transmisséo Eletrénica de Dados

O fornecedor deve ter a capacidade de interpretar todas as informacdes provenientes da

Metalac (ex: CAD, EDI...), no formato em que as mesmas se apresentarem.

1.4. POLITICA INTEGRADA

POLITICA INTEGRADA

Somos a Metalac SPS, fabricante de fixadores automotives, industriais e aeroespaciais localizada em Sorocaba, 5P

METALAC

Buscamos melhorar continuaments a satisfac@o de nossos clientes, funcionarios, acionistas e comunidade, tendo os seguintes pilares estabelecidos
para gestdo de nosso negocio:

Welocidade no atendimento das necessidades e expectativas dos nossos dlientes

Melnoria continua dos processos com foco em qualidade, sadde & seguranga, eficiénda ambiental, produtividade e custos

Diversificagdo através da busca por novos mercados ligados a nosso know-how

Atendimento a legislacio e outros requisitos aplicdveis relacionados ao Meio Ambiente, Seguranca, Salde e Qualidade

Mosso compromisso ainda inclui:

Etica e disciplina na conducdo dos negdcios

Respeito e oportunidades 3 nossos colaboradores

Transparéncia na relagdo com a cadeia de fornecedores

Atendimento as normas, especificagdies e requisitos aplicdveis

Protegdo ao meio ambiente e prevencde a poluicdo; minimizando emissdes e use de recursos naturais

Rodrigo B. ngs'l:l,lr
Diretar Presidente
04/01/2021
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CAPITULO 2 - APLICABILIDADE

Este Manual da Qualidade para Fornecedores € aplicavel para todos os fornecedores que sao

fontes de:
SEGMENTO DESCRICAO ESCOPO
- PARAFUSOS ACABADOS/SEMI-ACABADOS (NORMALIZADOS P/
REVENDA)
- PARAFUSOS ACABADOS OU SEMI-ACABADOS PARA FINS
AUTOMOTIVOS
- PARAFUSOS ACABADOS OU SEMI-ACABADOS PARA FINS
AERONAUTICOS
- MATERIAIS CRITICOS - |- Matéria-prima
AUTOMOTIVO - Componente agregado ao produto Metalac
1 i - Nylon patch e adesivo micro-encapsulado
- SERVICOS CRITICOS - ) Areni
NORMAL IZADOS E Tratamento Termlc.o. |
AUTOMOTIVO - Tratamento Superficia
- Operacdes Secundarias
- Tratamento Térmico
- SERVICOS CRITICOS - |- Tratamento Superficial
AERONAUTICO - Operacbes Secundarias
- Servigos de Limpeza Superficial
- Escolha Visual
3 - SERVICOS DE APOIO - | Empacotamento
FORA DA PLANTA pac
- Expedicao
5 - PRODUTOS E SERVICOS |- Instrumentos Medigao
DE CALIBRACAO - Equipamentos Medicéo
- Coleta e destinacéo de residuos
- Produtos e servigos de tratamento superficial
4 - PRODUTOS E SERVICOS Produt . trolad
AMBIENTAIS - Produto quimico controlado
- Servico de limpeza de ar condicionado
- Servico de dedetizacéo
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CAPITULO 3 - SELECAO DE NOVOS FORNECEDORES

3. 1. CRITERIOS PARA AVALIACAO DE NOVOS FORNECEDORES

Os critérios para desenvolvimento e qualificacdo do fornecedor depende do escopo do produto
/ servico a ser fornecido e estao explicitados na tabela abaixo e incluem:

1) Visita Técnica (A critério da Metalac)
2) Sistema de Gestéo do Fornecedor

3) Auditoria de sistema ou processo no fornecedor (A critério da Metalac)
4) Fornecimento de Amostra Inicial / Lote Piloto
5) Referéncias dos principais clientes.

PRODUTO / ~ REQUISITOS
SERVICO ISR BASICO EXIGENCIA ADICIONAIS
PARAFUSOS - | - Acabados/semi acabados ISO 9001 Cert. 3° Parte Conforme definido pela direcéo.
Normalizados (normalizados p/ revenda)
SERV. CRITICO - Trat. Térm., Trat_. Superf., Oper. | 1SO 9001 Cert. 2° Parte Conforme definido pela direco.
—Normalizados Secund. e Adesivo
PARAFUSOS - | - Acabados ou semi-acabados - FO532.03 — Auto avaliagdo IATF16949;
Automotivo para fins automotivos - FO532.02 - Visita técnica (decisdo da GQF e
MATERIAL - Matéria-prima Licenca de Emitida pelo 6rgao geréncia da qualidade);
CRITICO - - Componente agregado ao Operagao ambiental do - FO532.21 — Matriz de Riscos do Fornecedor;
Automotivo produto Metalac - - estado - Auto Avaliacdo Responsabilidade Social
Requisito minimo - Amostra - PPAP nivel 2 min.
para fornecimento .
Nota 1: Itens de seguranga “S” - o nivel de
—1S0 9001 b d d ditori
Requisito Final submissédo do PPA'ID evera ser 5 e uma au : |t'01j|a
Cert. 3° Parte de processo devera ser agendada antes do inicio
(Conforme . 2
o . do fornecimento, em adicional, o fornecedor
avaliacdo de risco . . ;
Servicos para fins automotivos devera preencher uma Matriz de Riscos do
dor fornecedor) — o
- Nylon patch e adesivo micro Fornecedor (FO532.21) especificamente para
SERVICO IATF 16949 dai d f id
CRITICO - encapsulado cada item de seguranca fornecido.
Aut i - Tratamento Térmico CQI-9 — Trat. Term.
utomotivo Nota 2: ltens considerados criticos “C” - o nivel

- Tratamento Superficial
- Operacdes Secundarias

CQI-11 — Galvano
CQI-12 — Fosfato /
Organo

VDAG6.3 — Op. Sec.
e Nylon/adesivo

Atender aos
requisitos do CQI
aplicavel

de submissdo do PPAP devera ser minimo 3.

- Auditoria de processo - até no maximo 3 meses
fornecimento.

Nota 3: para fornecedores de usinagem e

tratamento térmico a auditoria devera ser antes

do inicio de fornecimento.
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PARAFL,JSQS " | - Acabados ou semi-acabados AS9100 Cert. 3° Parte
Aeronautico
MATERIAL ISO 9001 salvo

CRITICO - Aero

- Matéria-prima

outro requisito do
cliente

Servicos para fins aeronauticos
- Tratamento Térmico

1ISO 9001

AS9100 / NADCAP
(SGQe
Equipamentos)

Certificagao 3°
parte.

Nota: Uso de
fornecedor nao
certificado com
derroga do cliente

- Auto Avaliagdo Responsabilidade Social

- Visita Técnica (FO53202) — Decisdo da GQF
com geréncia da qualidade.

- Amostra - PPAP nivel 2 min. ou FAI

Nota: Certificagdo NADCAP dos laboratérios do

fornecedor; somente se exigido pelo cliente.

SERVICO - Tratamento Superficial somente quando
CRITICO - solicitado pelo somente
Aeronautico cliente
- Operacdes Secundarias 1ISO 9001 Cert. 3° Parte
- Auto Avaliacdo Responsabilidade Social
- Servicos de limpeza superficial 1ISO 9001 Desejavel - Visita Técnica (FO53202) — Decisdo da GQF
com gerencia da qualidade.
PRODUTO / ~ REQUISITOS
SERVICO DIEEISRIOAY) BASICO EXIGENCIA ADICIONAIS
- Escolha Visual §ervi(;os'Realiza_1c‘jos ~Dentrp da Metalac — Nao
1SO 9001 o € necessaria certlfl'ca}gaq e sim treinamento nos
Certificacao de 3° procedimentos aplicaveis da Metalac.
SERVICOS DE | - Empacotamento Parte — desejavel - Auto avaliagédo ou auditoria —
APOIO (decisao GQF) ISO 9001.
- Auto Avalia¢@o Respons. Social
- Expedicdo - Visita Técnica (FO53202) —
Decisdo da GQF c/ ger. qualidade.
o ISO IEC 17025/ RBC
PRODUTOSE | - Instrumentos Medic&o para o escopo do Certificacio de 3°
SERVICOS DE servicgo. Parte / & - Visita técnica ou auto avaliagédo (FO53217) —
CALIBRACAO E ) s Servicos de inspegédo H | = Quando ndo atende os requisitos basicos
INSPECAO - Equipamentos Medic&o em item aeronautico omologagao
é aceitdvel NADCAP
- Coleta e destinagéo de - Visita Técnica — Decisédo Metalac (FO.03-02)
. - Registro na ANP — se aplicavel
residuos : .
_ Desejavel - Cadri — se aplicavel
PRODUTOS E [~ Sarvicos de ratament ISO 14001:2004 : . . _
cos de tratamento .
SERVICOS superficial - Conforme itens servigos criticos acima.
pericial___ i de Operacao -
AMBIENTAIS - Produto guimico controlado Licenca de Operag Valida Licenca Produtos Controlados

- Limpeza ar condicionado

- Servico de dedetizacdo

Cadastro no Ibama

Cadastro VISA

3. 2._VISITA TECNICA

A visita técnica pode ser realizada por um representante da Metalac ou uma equipe,
dependendo do tipo de produto (material ou servi¢o). A data para a visita técnica serd acordada
entre as partes. A continuidade do processo de homologacéao podera ser recomendada ou néo
pela equipe técnica, devendo ser preenchido o relatério de visita técnica FO53202.

3.3. SISTEMA DE GESTAO DO FORNECEDOR

O Sistema de Gestao deve estar em conformidade com os requisitos definidos na tabela acima.
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Nota 2: Além das condi¢des acima definidas na tabela é responsabilidade do fornecedor enviar
a Metalac o “Contrato Social” informando quem é o responsavel pela empresa.

3.3.1._ FORNECEDORES DO SEGMENTO 1

Os potenciais novos fornecedores deverao informar o tipo de certificacdo que possuem e de
acordo com a certificacdo (conforme abaixo) deverdo enviar as evidéncias a Gestdo de
Qualidade de Fornecedores a fim suportar as informagdes.

A Gestédo da Qualidade de Fornecedores ira analisar a documentacéo enviada pelo fornecedor
e, a seu critério, podera solicitar documentacdo complementar.

ApoOs aprovacao dessa documentacdo, o representante da area de Gestdo da Qualidade de
Fornecedores da Metalac podera (obrigatorio para fornecedores automotivos) realizar uma
auditoria de processo conforme VDA 6.3 ou CQI aplicavel.

Nota 1: A auditoria de processo podera ser agendada antes do inicio do fornecimento ou no
maximo até 3 meses apoés o inicio de fornecimento.

Nota 2: Itens de seguranga “S” e fornecedor de tratamento térmico - a auditoria de processo
devera ser agendada antes do inicio do fornecimento.

3.3.1.1. Fornecedores Automotivos

3.3.1.1.1 Fornecedores gue possuem IATF 16949

Etapa 1: Certificado Valido

O fornecedor deve enviar cépia do certificado valido comprovando que o escopo cobre os
produtos / servigos a serem fornecidos.

Etapa 2: Auditoria nas instalacfes do fornecedor

Apbs aprovacdo dessa documentacdo e/ou apds conclusdo do plano de acéo por parte do
fornecedor, devera ser realizada uma auditoria de processo nas instalacdes do fornecedor
conforme item 3.3.2.

3.3.1.1.2 Fornecedores que ndo possuem certificacdo IATF 16949

Etapa 1: Certificado 1SO 9001 Valido

O fornecedor deve enviar cépia do certificado valido comprovando que o escopo cobre os
produtos / servigos a serem fornecidos.
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Etapa 2: Auto-avaliacdo do Sistema da Qualidade pelo Fornecedor

O fornecedor deve fazer uma auto-avaliacdo do seu sistema da qualidade através do
questionario “Avaliacdo do Sistema da Qualidade do Fornecedor — F053203” (somente 0s
requisitos adicionais IATF 16949) (ASQF), identificando os requisitos atendidos, atendidos
parcialmente e os ndo atendidos.

Etapa 3: Analise Critica do ASQF pela Metalac

A Gestao da Qualidade de Fornecedores deve analisar a ASQF efetuada pelo fornecedor e, a
seu critério, podera solicitar documentacdo complementar e para os itens ndo atendidos
solicitar um plano de agéo corretiva. Podera também ser agendado uma auditoria de segunda
parte referente aos requisitos da IATF 16949.

Etapa 4: Auditoria nas instalacfes do fornecedor

Apos a andlise do formulario ASQF e/ou apds conclusdo do plano de acdo por parte do
fornecedor, devera ser realizada uma auditoria de processo nas instalagdes do fornecedor
conforme item 3.3.2; aproveitando a auditoria para avaliar o fechamento das acdes do ASQF,
se aplicavel.

Etapa 5: Autoavaliacdo/auditoria MAOMSR

Para fornecedores automotivos com certificacdo 1SO 9001, € obrigatoria uma auditoria de 2°
parte conforme MAQMSR que prevé os requisitos minimos de gestao de qualidade automotiva,
conforme norma IATF 16949 que devera ser realizada por auditor qualificado. Também pode
ser aceita uma auditoria de outro cliente Tier 1 (OEM).

3.3.1.1.4. Matriz de riscos de fornecedor

A Matriz de Riscos do Fornecedor (FO532.21) deve ser preenchida pelo fornecedor no
desenvolvimento e atualizada anualmente ou sempre que solicitado pela Metalac.
Critérios de classificacdo e acdes a serem tomadas:

» Pontuacao 1 — Risco Baixo (fornecedor atingiu nota de 1,0 a 5,0 no preenchimento da Matriz
de Riscos do Fornecedor) — Risco aceitavel,

» Pontuacao 2 — Risco Médio (fornecedor atingiu nota >5,0 a 7,5 no preenchimento da Matriz
de Riscos do Fornecedor) — Risco aceitavel, desde que seus fatores sejam submetidos a
monitoramento constante e sistematico (de acordo com avaliacdo da equipe SGQF Metalac);
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* Pontuacgao 3 — Risco Alto (fornecedor atingiu nota >7,5 no preenchimento da Matriz de Riscos
do Fornecedor) — Risco inaceitavel, sendo necessaria a definicdo de medidas par a eliminacéo
da condicao de risco, planos de mitigacdo e acdes de contingéncia.

3.3.1.1.5. Outras certificacdes

Também poderéo ser aceitas auditorias de 22 parte realizadas pela General Motors, Ford, etc.
ou por qualquer empresalinstituicdo aprovada por eles; porém somente serd valido para os
produtos fornecidos para eles e seguem-se os passos definidos no item 3.3.2.1.

3.3.2._FORNECEDORES DOS SEGMENTOS 2,3 E 4

Os fornecedores desses segmentos que possuem as certificacdes listadas acima como
desejavel e/ou mandatéria ndo serdo obrigatoriamente avaliados, desde que o escopo da
certificacdo cubra os produtos e servicos fornecidos, porém ficando a critério da area de gestéo
de fornecedores da Metalac a necessidade de realizar avaliacdo adicional.

3.3.2.1. Fornecedores de Servicos de Apoio

3.3.2.1.1. Fornecedor dentro da Metalac

O setor de gestdo de fornecedores pode exigir apenas 0 enquadramento deles aos
procedimentos e a qualificacdo dos colaboradores conforme critério / procedimentos
estabelecidos pela Metalac.

3.3.2.1.2. Fornecedor fora da Metalac

Os potenciais novos fornecedores deverao informar o tipo de certificacdo que possuem e de
acordo com a certificacdo (conforme abaixo) deverdo enviar as evidéncias a Gestdo de
Qualidade de Fornecedores a fim suportar as informagdes.

A Gestdo da Qualidade de Fornecedores ira analisar a documentacgéo enviada pelo fornecedor
e, a seu critério, podera solicitar documentacdo complementar.

Apbs aprovacdo dessa documentacao, o representante da area de Gestdo da Qualidade de
Fornecedores da Metalac podera (obrigatério para fornecedores automotivos) realizar uma
auditoria de processo conforme VDA 6.3.

Para fornecedores que nao possuem certificacdo ISO 9001 a auditoria de processo devera ser
realizada antes da homologacéo.

3.3.2.2. Fornecedores de Servicos de Calibracdo
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3.3.2.2.1. Fornecedores Certificados RBC

Qualificacdo mediante recebimento e andlise do certificado de 3° parte e do escopo certificado;
conforme requisito 3.1.

3.3.2.2.1. Fornecedores que ndo sdo RBC

Quando um laboratério certificado RBC néo esta disponivel, os servicos de calibracdo podem
ser realizados pelo fabricante e/ou empresa prestadora de servico.
Em tais casos a Metalac através de visita prépria, contratada, ou auto-avaliacdo deve certificar-
se que o fornecedor atende os seguintes critérios:

e O laboratorio tem um escopo definido e abrange o equipamento da Metalac,

e Adequacéo dos procedimentos do laboratorio,

e Competéncia do pessoal do laboratorio,

e Capacidade de realizar esses servicos corretamente, rastreaveis as normas aplicaveis

ao processo,
e Analise critica dos registros relacionados.

3.3.2.3. Fornecedores Ambientais

Caso o fornecedor néo seja certificado 1ISO 14001 a avaliagdo do fornecedor sera realizada,
de acordo com produto/servico; solicitando a documentacao legal necessaria para prestacéo
do servico (certificacdo ANP, IBAMA, VISA, Licengas, conforme aplicavel para o seguimento).
Caso a Metalac julgue necessario podera incluir no processo de qualificacdo visitas nas
instalacdes do fornecedor.

Obs.: A deciséo sobre a realizacéo da visita no fornecedor ficara a critério da Metalac, levando
em consideracao a criticidade do produto ou servico.

3.4. APRESENTACAQO DA AMOSTRA INICIAL / LOTE PILOTO

Ver Capitulo 9 - “Apresentacao de Protétipos ou Amostras iniciais®.

3.5. REFERENCIAS DOS PRINCIPAIS CLIENTES

O uso de fornecedores designados pelo cliente ndo exime a Metalac da responsabilidade de
garantir a qualidade dos produtos adquiridos; portanto a Metalac podera realizar auditoria
nesses fornecedores caso identifique a necessidade de avaliar o sistema da qualidade ou o
processo.
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CAPITULO 4 - AVALIACAO DE FORNECEDORES

4.1. ATUALIZACAO DE DOCUMENTACAO DO FORNECEDOR

E responsabilidade do fornecedor enviar & Metalac cépia atualizada da documentac&o
referente & contrato social, licencas aplicaveis emitidas pelo 6rgéo responséavel de seu estado
e certificagcdes obtidas (ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, NADCAP, AS9100 e auto
avaliacdes CQIs ou VDA conforme aplicavel).

O fornecedor compromete-se em enviar copia dos documentos sempre que forem atualizados.
Caso a documentacéo nao seja enviada a Metalac antes do vencimento, podera ser aplicado
um demérito ao fornecedor conforme item 4.2.5.

4.2. AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS FORNECEDORES: MATERIA PRIMA,
COMPONENTES, PRESTADORES DE SERVICOS EM PRODUTOS (INCLUINDO
SERVICOS DE_APOIO: EMPACOTAMENTO E SELECAO FORA DA PLANTA) E
PARAFUSO ACABADO E SEMI-ACABADO

Os fornecedores serdo avaliados e classificados com periodicidade trimestral levando em
consideracao os fornecimentos realizados.

O desempenho do fornecedor sera medido através do “DF” que é composto por:
 Indice de Atendimento do Fornecedor (IAF)
¢ Indice de Qualidade de Fornecimento (IQF)
e Indice de Qualidade de Sistema (IQS)
« Indice de Auditoria de Processo (IAP)
e Outros fatores de desempenho

Nota: Os fornecedores de tratamento superficial além dos critérios acima também seréo
avaliados em relagdo ao desempenho no teste de resisténcia a corrosdo (TRC), realizado
atraveés de auditoria pela Metalac.

A classificagcdo sera dada em funcdo do desempenho do fornecedor (DF), conforme a tabela
a sequir.

CLASSE INDICES CLASSIFICAQAO
A DF >=90 Fornecedor Preferencial
B DF<90 e DF >=80 Fornecedor Satisfatério
C DF < 80 Fornecedor Insatisfatorio
Propriedade Intelectual e Confidencial da Metalac SPS
Metalac SPS Confidential and Proprietary
Liberada: OLD 98016 | Substitui: Revisada: OLD 17338 17844 18779 19633 19716
22281
Data: 05.01.98 Emissao: Data: 21/03/17 11/08/17 13/08/18 03/06/19 26/06/19
06/04/22
Elaborado por: Marcos Paulo de Araujo Jr Aprovado por: Silas E. Pereira

ARQUIVO ELETRONICO - COPIA IMPRESSA NAO CONTROLADA



g

METALAC MANUAL DA QUALIDADE PARA
Presenga em cada movimento FORNECEDORES - MQF

Pégina 12 de 49

Acdbes de Melhoria

De acordo com os resultados de desempenho de qualidade e/ou atendimento no periodo, o
fornecedor serd convocado a estabelecer acdes de melhorias a fim de adequar o seu
desempenho aos padrbes aceitaveis pela Metalac:

e CLASSE A — N&o é necessario submeter acdes a Metalac, o fornecedor tomara acoes
internamente necessarias para manter a classificacdo de Fornecedor preferencial e
atingir 100% de satisfacao da Metalac.

O

Caso a Metalac avalie algum risco podera ser solicitado plano de agéo.

e CLASSE B — N&o é necessario submeter acdes a Metalac, o fornecedor tomara acoes
internamente necessarias para atingir a classificagdo de Fornecedor preferencial.

(@)

Caso a Metalac avalie algum risco podera ser solicitado plano de acao.

e CLASSE C — Necessario submeter plano de acdo a Metalac para atingir no minimo
classe B:

(@)

O

(@)

Apo6s o recebimento da notificacdo de performance; o fornecedor deve enviar o
plano de agdo no prazo maximo de 15 dias, o ndo cumprimento do prazo
acarretara deméritos conforme item 4.2.5;

O fornecedor sera bloqueado para novos negocios em caso de dois trimestres
seguidos como “CLASSE C7;

= O fornecedor podera ser bloqueado para novos negocios no primeiro
trimestre como “CLASSE C” conforme avaliacdo de risco da gestdo de
fornecedores, geréncia de qualidade e/ou geréncia de compras Metalac
considerando os impactos para Metalac e seus clientes;

Classificacao sistémica como “CLASSE C” podera acarretar a desqualificacdo do
fornecedor, conforme avaliacéo de risco da gestao de fornecedores, geréncia de
gualidade e/ou geréncia de compras Metalac;

Para fornecedores com performance C em Qualidade (IQF), serdo auditados
anualmente independente o resultado da ultima auditoria;

Poderéa ser colocado em embarque controlado (7.1.2);
Para fornecedores com performance C em Logistica, um plano robusto para

atendimento dos volumes e garantia do abastecimento ao cliente Metalac deve ser
definido num prazo de 7 dias corridos.

Nota: Os requisitos de blogueio para novos negdcios e desqualificacdo do fornecedor poderao
ser derrogados somente pelo Gerente da Qualidade ou Gerente Geral da Metalac;
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Nota: Os fornecedores bloqueados para novos negdcios retornam a Lista de Fornecedores
Aprovados somente apds duas avaliagdes consecutivas com classificagcdo no minimo “B”.

4.2.1. CALCULO DO DESEMPENHO DO FORNECEDOR (DF)

DF = (0,30 x IAF + 0,55 X IQF + 0,05x1QS+0,1x IAP) [%]

4.2.2. INDICE DE ATENDIMENTO DO FORNECEDOR (IAF)

4.2.2.1. PRODUTO COMPRADO

A qualidade no atendimento dos fornecedores serd avaliada através do cumprimento dos
prazos de entrega. Os produtos devem estar devidamente identificados conforme solicitado
pela Metalac e as embalagens para transportes manuais devem pesar no maximo 16 quilos.

A gualidade no atendimento serd medida através do IAF que sera calculado da seguinte forma:

(E pcs fora do Prazo Itens Comprados - Itens Fora do Prazo
1- x 50 + X 50 %]

2 pc¢s Compradas Itens Comprados

IAF =

O fornecedor deve implementar um sistema que garanta 100% do cumprimento dos prazos de
entrega acordados com a Metalac e um sistema para o acompanhamento desse desempenho.

4.2.2.2. SERVICO COMPRADO

1 - Condicdo Normal de calculo

Neste caso a Metalac entende que quanto mais rapido o produto retorna a empresa, ja
processado, € benéfico para a Metalac.

Foi estabelecido lead times alvos (em dias) e € monitorado o lead time médio no més.

Caso:
Lead time médio <= lead time alvo = 100%
Lead time médio > Lead time alvo = (Lead time alvo/Lead time médio)x100 = %

Nota: O Lead time médio é calculado através de uma média ponderada: dias X quantidade
entregue; p/ cada entrega realizada pelo fornecedor durante o periodo avaliado.
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2 — Condicao Especial de Calculo
Para alguns fornecedores cujo processo da peca tenha um lead time muito alto a Metalac pode,
sob consenso entre setor de PCP e Gestao de fornecedores adotar uma lista de itens criticos.

Neste caso € medida a quantidade de itens criticos solicitados e a quantidade de itens criticos
entregues no meés.

Caso:
Qtde Entregue
x 100 =%

Qtde Solicitada
O célculo do IAF fica entdo sendo:

(0,3 x (lead time alvo/lead time médio x 100) + (0,7 x (qtde entregue/gtde solicitada x 100)

4.2.3. INDICE DE QUALIDADE DE FORNECIMENTO (IQF)

A qualidade dos lotes recebidos sera avaliada por:
e Inspecédo no ato de seu recebimento
e Desempenho no processo produtivo
e Desempenho no cliente ou usuario final

O indice de Qualidade de Fornecimento (IQF) é obtido da seguinte forma:
4.2.3.1. FORNECEDORES DE TRATAMENTO SUPERFICIAL
IQF = 0,3 x TRC + 0,7 X IQPtotal

4.2.3.1.1. TRC — Taxa de Resultado de Corroséao
TRC = Ensaios Realizados — Ensaios Rejeitados (%)

Ensaios Realizados

4.2.3.1.2. IQP1ota — Indice de Qualidade dos Lotes e Pecas Fornecidas
IQPtotal = 0,5 X 1QPpecas + 0,5 X IQPiotes

4.2.3.1.2.1. 1QPpecas
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Forma de determinacéo do IQPpecas:

O indicador esta relacionado ao PPM (pecas defeituosas por milhdo) e é obtido conforme

tabela a seqguir; a partir das metas estabelecidas para o fornecedor:

FAIXA DO PPM IQP
PPM menor ou igual a meta 100%

PPM acima da meta, até 2 vezes a meta 90%
PPM acima de 2 vezes a meta até 3 vezes a meta 70%
PPM superior 3 vezes a meta 40%

4.2.3.1.2.2. |QPIOtes
IQPiotes = Lotes Fornecidos — Lotes Defeituosos (%)

Lotes Fornecidos

4.2.3.2. DEMAIS FORNECEDORES

IQF = IQPtotal

4.2.3.2.1. IQP1ota — Indice de Qualidade dos Lotes e Pecas Fornecidas

IQPtotal = 0,5 X IQPpecas + 0,5 X IQPiotes

4.2.3.2.1.1. IQPpecas
Forma de determinacéo do IQPpecas:

O indicador esta relacionado ao PPM (pecas defeituosas por milhdo) e é obtido conforme

tabela a seqguir; a partir das metas estabelecidas para o fornecedor:

FAIXA DO PPM IQP
PPM menor ou igual a meta 100%

PPM acima da meta, até 2 vezes a meta 90%
PPM acima de 2vezes a meta até 3 vezes a meta 70%
PPM superior 3 vezes a meta 40%
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4.2.3.2.1.2. |QPIOtes
IQPiotes = Lotes Fornecidos — Lotes Defeituosos (%)

Lotes Fornecidos

Formula de calculo do PPM:

Total de Pecas Ndo Conformes
PPM = X 1.000.000
Total de Pecas Fornecida

4.2.4. INDICE DE QUALIDADE DE SISTEMA (1QS)

Fornecedores - IATF 16949 — 100% (automotivo)
Fornecedores — AS 9100 - 100% (aerondutico)
Fornecedores - ISO 9001 - 90% (ambos)

4.2.5. INDICE DE AUDITORIA DE PROCESSO (IAP)

Nota obtida na auditoria de processo; sera valida até a realizacdo de uma nova auditoria.

4.2.5. OUTROS FATORES DE DESEMPENHO

O fornecedor sera demeritado, reduzindo-se pontos no Desempenho do Fornecedor (DF)
conforme indicado a seguir:
e Frete extra: 1% para cada frete extra
e Parada de linha e retorno de campo: 5% para cada evento
¢ Notificacdes do cliente da Metalac relacionadas a qualidade ou questdes de
entrega: 3% por ocorréncia.
e Abertura de relatério de acao corretiva relacionadas a qualidade ou questfes de
entrega detectadas na Metalac: 1,5% por ocorréncia.
e Atrasos na resposta aos relatorios de acéo corretiva: 0,2% por dia de atraso.
o Caso o fornecedor necessite de um prazo maior, isso devera ser
previamente acordado e aprovado entre as partes envolvidas.
e Falta de parafuso padrao: 0,5% para cada ocorréncia, independente do envio

posterior.
e Documentacao enviada apos o vencimento (conforme item 4.1): 0,2% por dia
de atraso.
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Por outro lado, se ndo houver nenhum dos eventos acima, serd aumentado em 3% ao
Desempenho do Fornecedor (DF), nos casos onde este numero for inferior a 97%.

Este calculo sera realizado trimestralmente.

4.2.6. AUDITORIA DE PROCESSO (CQl’s, VDA 6.3)
4.2.6.1. Critérios

E responsabilidade do fornecedor enviar & Metalac anualmente uma auto avaliagéo de CQI ou
VDA, conforme escopo do servico:

e Tratamento Térmico - CQI-9

e Galvanoplastia - CQI-11

e Fosfato e organometélico — CQI-12

e Componentes, parafusos, adesivos, usinagem — VDA 6.3

Nota 1: Fornecedores de Tratamento Térmico e Tratamento Superficial que fornecem somente
para itens aeronauticos sera necessario auto avaliacdo CQI-9, CQI-11 ou CQI-12 conforme
solicitacado da Metalac.

Nota 2: Auditorias de processo sdo mandatorias para fornecedores automotivos e aeronauticos
(a cada 3 anos); para fornecedores de revenda somente em caso de baixa performance.

O setor de Gestdo de Fornecedores elaborard um cronograma para realizacdo dessas
auditorias; levando em conta:

e Ciclo de auditoria;

Classificacao na auditoria Ciclo de auditoria
A 3 anos
B 3 anos
C Anual

e Baixa performance conforme Item 4.2;
e Reclamacdes de Clientes;

e Reincidéncias de problemas de qualidade em um mesmo produto ou familia de
produto.

Nota 2: Aléem disso poderdo ser realizadas auditorias de processo, mesmo nao estando no
cronograma, quando solicitado por compras, clientes e usuério das pecas/ servicos.

4.2.6.2. Objetivo e Forma de Realizacao

O objetivo é avaliar a capacidade do fornecedor em atender as especificagcdes técnicas e o
desempenho do processo de realizacéo do produto e medicao.
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A Lista de Verificacdo a ser utilizada durante a auditoria € conforme check list CQI aplicavel
(fornecedores de TT e TS) ou VDA 6.3 (demais fornecedores) e podera ser disponibilizada ao
fornecedor a critério do mesmo.

O formulério de auditoria do processo possui questdes préprias que devem ser avaliadas em
relacdo as respectivas exigéncias. A avaliacdo de cada questdo correspondera a uma
pontuacao de acordo com o status da tabela abaixo.

Pontuacgao Atendimento ao Requisito
10 Exigéncias totalmente atendidas
8 Exigéncias na maioria cumpridas (pelo menos 3 de todas exigéncias foram

comprovadas), e ndo existe nenhum risco especial

6 Exigéncias parcialmente cumpridas, ou presenca de divergéncias maiores
4 Exigéncias cumpridas de forma insuficiente, ou divergéncias graves

0 Exigéncias ndo cumpridas

O calculo do indice final de capacitacdo do processo serd dado pela média dos valores
percentuais obtidos em cada um dos requisitos gerais.

A classificacdo final da Auditoria de Processos € definida como segue:

Pontuacdo Classificacao
>=90 A
<90e>=80 B
< 80 C

Classe A — os processos auditados no fornecedor estdo plenamente conformes, superando
as expectativas da Metalac em alguns casos.

Classe B - os processos auditados no fornecedor estdo em grande parte conformes, de forma
a garantir as condi¢cdes minimas para inicio de fornecimento a Metalac. O fornecedor classe B
deve buscar o aprimoramento de seus processos e correcdo das nao conformidades
identificadas na auditoria de forma a tornar-se classe A.

Classe C - os processos auditados no fornecedor estdo ndo conformes, nao tendo condi¢des
de garantir as condi¢cdes minimas necessarias a producdo de componentes em escala. Os
fornecedores produtivos da empresa que forem reclassificados como classe C deverao cumprir
o plano de acdo e serdo submetidos a avaliacdo da direcdo para definir se continuaréo
participando de novas de cotacdes e/ou novos desenvolvimentos de componentes até serem
re-auditados e obterem classificagdo minima B.
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4.2.6.3. Plano de Acao

Para as nao conformidades detectadas, o fornecedor deve abrir um Plano de Acao para
implementagdo das acOes corretivas necessarias e encaminhar a equipe auditora para
acompanhamento da mesma.

4.2.6.4. Fechamento do Plano de Acédo

ApoOs o recebimento do Plano de Agéo a equipe auditora agendara data para o fechamento do
mesmo podendo ser através de evidéncias objetivas “in loco” ou através de envio de
documentos comprobatorios das acdes corretivas tomadas. Ficando a forma de fechamento
do Plano de Ac¢do a critério da equipe auditora.

Nota: Para fornecedores com classificagdo C na auditoria, o fechamento do plano de acéo sera
realizado preferencialmente “in loco”, a critério da Metalac.

4.2.7. REAVALIACOES DO SISTEMA DE QUALIDADE

As reavaliacdes do Sistema da Qualidade serdo feitas através da atualizagdo dos certificados
(ISO 9001, IATF 16949 ou AS9100); porém a critério do setor de Gestdo de Fornecedores
podera ser agendada auditoria de in loco.

4.2.8. MELHORIA CONTINUA

A Metalac espera de seus fornecedores que utilizem e aprimorem métodos de prevencédo de
falhas, tais como: andalise de modo e efeito de falhas (FMEA), técnicas estatisticas (CEP),
métodos para analise e solucdo de problemas (MASP), etc.

A Metalac se disp8e a auxiliar os fornecedores na utilizacdo dessas ferramentas.

4.3. FORNECEDORES DE SERVICOS DE CALIBRACAO

Avaliado através de:
e Atualizacéo de certificados de acreditacéo e do escopo de acreditagéo.
e Visita técnica se o setor de Gestao de Fornecedores considerar necessario.

4.4. AVALIACAO DE FORNECEDORES AMBIENTAIS

Avaliado atraves de:
e Atualizacdo de documentacéo, certificados e licengas,

Nota: Fornecedores certificados ISO 14001 poderé ser atualizado apenas o certificado.

Propriedade Intelectual e Confidencial da Metalac SPS
Metalac SPS Confidential and Proprietary
Liberada: OLD 98016 | Substitui: Revisada: OLD 17338 17844 18779 19633 19716
22281
Data: 05.01.98 Emissao: Data: 21/03/17 11/08/17 13/08/18 03/06/19 26/06/19
06/04/22
Elaborado por: Marcos Paulo de Araujo Jr Aprovado por: Silas E. Pereira

ARQUIVO ELETRONICO - COPIA IMPRESSA NAO CONTROLADA



g METALAC MANUAL DA QUALIDADE PARA pagina 20 de 49

Presenca em cada movimento FORN ECEDORES - MQF

4.5. DESQUALIFICACAO DE FORNECEDORES

O processo de desqualificagcdo é iniciado pelo setor de Gestédo de Fornecedores baseado:
e Na avaliacdo de desempenho de cada fornecedor (2 trimestres com performance “C”.
e Solicitagao de setores envolvidos.
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CAPITULO 5 - FAP / RASTREABILIDADE METALAC

5.1. GENERALIDADES

A Ficha de Acompanhamento da Producdo — FAP € o registro de identidade do produto de
muita importancia para a logistica de producéo e para rastreabilidade do produto.

A FAP identifica o produto e mostra o status de producdo e inspecdo, portanto deve
acompanhar todas as etapas de producao e ser preenchida pelos fornecedores nas operacoes
realizadas sob sua responsabilidade.

Este registro € arquivado por 15 anos apos a fabricagéo do produto. Para garantir a integridade
das informacgfes sao necessarios cuidados e procedimentos basicos.

O primeiro procedimento é a analise critica deste registro no recebimento do material. O
fornecedor deve realizar a sua operacdo somente se todos os campos das operacdes
anteriores estiverem preenchidos. No caso de ndo preenchimento de uma ou mais linhas,
deve-se informar o setor de Gestao de Fornecedores Metalac ou Controle de Qualidade, que
definira uma disposi¢ao para o produto.

A perda ou danos a integridade deste registro deve ser comunicado imediatamente ao setor
de Gestao de Fornecedores da Metalac ou Controle de Qualidade.

Produto sem FAP nao deve de forma alguma ser processado; neste caso o0 mesmo deve ser
devolvido e informado o setor de Gestdo de Fornecedores da Metalac ou Controle de
Qualidade para que seja tratado como nao conforme.

A FAP contém o numero da ordem de fabricacdo (OF) e em alguns casos dependendo do
estagio de processamento do produto contéem também o nimero de CQ (no campo destinado
a inspecao do laboratério metallrgico).

Para os casos onde o numero de CQ esta especificado na FAP; o mesmo ndo pode ser
misturado com outros niumeros de CQs mesmo que o numero da OF (ordem de fabricacéo)
seja 0 mesmo.

E responsabilidade do fornecedor garantir, dentro de seu processo, que essa mistura néo
ocorra e treinar seus colaboradores em relagéo a isso.
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5.2. PREENCHIMENTO DA FAP

O fornecedor deve preencher a FAP na linha da operacéo realizada, utilizando caneta azul ou
preta, indicando:

- Data de execucéo do servico;
- ldentificacdo do operador ou do responsavel;
- Nome do fornecedor (pode ser carimbo)

Cuidados devem ser tomados no momento do preenchimento para se evitar rasuras,
preenchimento de linha de outra operagao ou invasao de espaco de outra operacgao.

Informacdes adicionais podem ser acrescentadas em espacos em branco disponiveis na
pagina frontal ou no verso. Deve-se contatar a Gestdo de Fornecedores para se reservar
espacos adicionais para uso continuo.

Para fornecedores de tratamento superficial, deve ser informada a espessura ou peso
(conforme definido no desenho do produto) de camada do lote carimbando no verso da FAP
em um espago em branco, isso deve ser realizado em todas as FAP do lote, caso a informagé&o
nao seja preenchida, o lote pode ser considerado ndo conforme e enviado para retrabalho sem
onus.

5.3. DESMEMBRAMENTO DE CACAMBAS

Cada container de produto em processo, cacamba ou bin (caixa plastica), deve ser
acompanhado de uma FAP acondicionada em saco plastico.

As cacambas devem conter um volume de pecas que nao podem exceder a 2/3 da mesma,
sendo responsabilidade do fornecedor informar o setor de Gestéo da Qualidade de Fornecedor
sempre que iSSo ocorrer.

Para os fornecedores cujo beneficiamento aumentem o volume das pecas (colocagcao de
componentes, por exemplo); € responsabilidade do mesmo solicitar ao setor de Servigos
Externos o envio de cagcambas adicionais (quantas forem necessarias) para ndo exceder o
volume especificado e neste caso sera necessaria uma divisdo (desmembramento) da
cacamba.

A divisdo (desmembramento) de uma cacamba deve ser evitada e deve ser realizada somente
com o conhecimento do PCP - Programacéo e Controle da Produgé&o da Metalac.

Uma reproducédo completa da FAP deve ser providenciada para a nova cagamba ou bin.

No recebimento do container desmembrado, o PCP deve carimbar a FAP com carimbo de
desmembramento, indicando 0 numero da operagdo que ocorreu 0 desmembramento e a
identificacdo do responsavel (chapa).
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Nota: E proibido juntar cacambas para evitar misturas de lotes diferentes e também evitar o
enchimento demasiado da cagcamba gerando risco de mutilacdes e misturas.

5.4. REPRODUCAO DE FAP
5.4.1. CORES DE PAPEL DA FAP

Sao utilizadas as seguintes cores de papel de FAP:

- Branca: FAP de producao normal

- Rosa: FAP de produto em retrabalho
- Amarela: FAP de amostra inicial

- Azul: FAP de protétipo

- Azul: FAP de itens aeronauticos

Nota: As cores das FAP’s devem ser mantidas em caso de desmembramento de cagcambas.

5.4.2. COPIA DA FAP

Na reprodugcédo de uma FAP deve-se copiar todas as folhas em frente e verso nas cores
originais deste registro. Nos casos de retrabalho a FAP rosa deve estar fixada a FAP branca
(ou amarela ou azul) que liberou e acompanhou a producgéo do lote original do produto.

A copia da FAP deve ser em xérox preto legivel e em papel sulfite A4 de forma a se garantir
gue todas as informacdes foram copiadas sem cortes.

Nota: Para os produtos enviados sem FAP ou FAP sem o preenchimento do campo da
operacao sera aberto uma FNC que impactara diretamente no IQPiotes do fornecedor.

5.5. CONTROLE DE__CONTAMINACAO, MATERIAIS ESTRANHOS (FOE) E
PRESERVACAO DOS PRODUTOS

5.5.1._ CONTAMINACAQ E MATERIAIS ESTRANHOS (FOE)

E considerado contaminacdo todo elemento estranho ao produto; por exemplo: cavaco,
sujeiras e impurezas, pecas misturadas, borras, 6leos diferentes do aprovado para pecas, etc.

E responsabilidade do fornecedor mapear os pontos de contaminacdo em Seu processo
(PFMEA) e tomar ac¢oes para eliminar o problema.

Cuidados especiais devem ser tomados:
e Ao retirar as pecas da cacamba Metalac para beneficiamento do produto.
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e A cacamba deve ser higienizada e inspecionada para evitar contaminacdes, materiais
estranhos (FOE) e misturas; sendo muito importante uma padronizacéo estabelecida e
documentada.

e Limpeza de calhas, esteira, pe¢as caidas no chéo;

e Pecas presas ou enroscadas nos equipamentos;

Cuidados especiais devem ser tomados em relagdo a pecas secas quanto a oxidacdo e
contaminacdes com 0leos.

E responsabilidade do fornecedor a integridade dos produtos Metalac, quando de posse do
mesmo, evitando que fiquem expostos em locais de deterioracdo ou riscos de contaminacao,
materiais estranhos (FOE) e misturas.

5.5.2. BATIDAS E MUTILACOES

E responsabilidade do fornecedor mapear os pontos de batidas e mutilacdes em seu processo
(PFMEA) e tomar ac¢des para eliminar o problema.

Cuidados especiais devem ser tomados:
e Ao retirar e colocar pecas na cagamba Metalac para beneficiamento do produto;
e Com calhas, esteiras, pontos de esmagamento;
e Alimentadores vibratérios ou mesmo alimentacdo manual;
e Altura de onde a peca cai durante o processamento/manuseio;

5.5.3._CUIDADOS E PRESERVACAO PARA PECAS PARADAS POR LONGO PERIODOS

Pecas que ficarem por longos periodos de posse do fornecedor (férias, feriados, aguardando
programacao) devem ser preservadas do tempo, de residuos do local, de misturas e danos
fisicos; para tanto devem ser cobertas e inspecionadas antes do inicio do processamento.
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CAPITULO 6 — SEGURANCA DO PRODUTO

6.3. SEGURANCA DO PRODUTO

A Metalac fornece produtos para diversas aplicacdes; alguns séo criticos pois podem afetar
drasticamente a aplicacéo e uso do produto onde for aplicado e outros podem colocar em risco
vidas humanas ou infringir regulamentos governamentais.

Para tanto a Metalac identifica esses produtos de forma a deixar claro sua criticidade

Produto Critico - pode afetar a aplicacao/uso do produto onde aplicado.

regulamentos governamentais.

Produto aeronautico - pode colocar em risco vidas humanas ou infringir
regulamentos governamentais.

@ Produto de seguranca - pode colocar em risco vidas humanas ou infringir

Para os produtos identificados no DP (desenho do produto) com “S” ou “A” (item de seguranca
ou item aeronautico); o fornecedor deve estabelecer processos documentados para a gestao
da seguranca do produto e deve planejar, implementar e controlar 0s processos necessarios
para assegurar a seguranca do produto durante todo o ciclo de vida do produto, conforme
apropriado a organizacdo e ao produto, que devem incluir, mas ndo se limitar ao seguinte,
onde aplicavel:

a) identificacdo e controles das caracteristicas de seguranca relacionadas com o produto e
no ponto de manufatura;

b) aprovacéo especial de planos de controle e FMEAs de processo;

c) planos de reagao;

d) responsabilidades definidas, definicdo de processo de escalonamento e fluxo de
informacéo, incluindo a alta direcéo e a notificagdo ao cliente;

e) treinamento identificado pela organizacdo para o pessoal envolvido na seguranca do
produto relacionados a produtos e aos processos de manufatura associados;

f) mudancas de produto ou processo devem ser aprovadas antes da implementacao,
incluindo a avaliacdo dos efeitos potenciais na seguranca do produto a partir de mudancas
de processo e produto (ver ISO 9001, Secéo 8.3.6);
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g) transferéncia de requisitos relacionados a seguranca do produto ao longo de toda a cadeia
de fornecimento, incluindo fontes designadas pelo cliente;

h) rastreabilidade de produto por lote manufaturado (no minimo) ao longo da cadeia de
fornecimento;

i) licdes aprendidas para introducéo de novos produtos;
j) avaliacao de perigos e gestdo dos riscos associados;

k) andlise e relato de eventos ocorridos que afetam a seguranca; e comunicacao destes
eventos e treinamento de pessoas.

O fornecedor deve eleger um representante da organizacdo como responsavel civil pelos
produtos/servigos fornecidos em toda sua abrangéncia, em atendimento aos requisitos da
norma VDA 6.3 e requisitos especificos dos clientes Metalac.

O responsavel civil pelos produtos/servicos fornecidos deve ser treinado, ter conhecimento do
processo e ser um membro da alta direcéo.

E de responsabilidade do fornecedor manter a Metalac informada sobre qualquer alteragéo
com relacéo ao representante informado.

6.1. IDENTIFICACAO DAS CARACTERISTICAS ESPECIAIS

Todas as caracteristicas do produto sdo importantes e, portanto, suas especificacdes devem
ser atendidas; porém, existem algumas caracteristicas cuja variacdo excessiva pode colocar
em risco vidas humanas, infringir regulamentos governamentais ou afetar drasticamente a
aplicacdo ou uso do produto.

Estas caracteristicas sdo designadas como Caracteristicas Especiais.

Para facilitar sua visualizacdo entre as demais caracteristicas do produto, elas sédo
identificadas nos documentos fornecidos pela Metalac, com a seguinte simbologia:

[ S] Caracteristica de Seguranca / Regulamentos
[ F] Caracteristica Funcional
[ P] Caracteristica Significativa de Processo

E responsabilidade do fornecedor repassar para seus documentos e processo, em linguagem
prépria ou na linguagem Metalac, as caracteristicas especiais conforme identificadas no
desenho Metalac.

Nota: Caso a empresa opte por utilizar uma linguagem propria; ela deve ter uma tabela de
correlacdo das caracteristicas.
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A Metalac espera de seus fornecedores o atendimento dos requisitos especificados para todo
produto; porém uma atencdo redobrada nesses itens e caracteristicas especificadas acima
devido as consequéncias juridicas relacionadas as falhas desse tipo de
caracteristicas/produtos.

E responsabilidade do fornecedor repassar para seus documentos, como apropriado, essa
identificacédo do produto e treinar seus colaboradores a respeito do assunto.

6.2. CONTROLE

Para caracteristicas especiais (S, F ou P) o fornecedor devera implementar CEP no processo
e estudo de capabilidade na amostra e atender o PPk e CPk 2 1,67; salvo especificacdo
diferente ou derroga negociada formalmente com a Metalac.

Nota: onde o PPk e CPk ndo puderem ser atendidos o fornecedor deve implementar inspecao
100%, selecéao visual 100% ou outro método conforme acordado com a Metalac, de forma a
garantir a conformidade da caracteristica e proteger o cliente até que acdes corretivas sejam
implementadas e se comprove o atendimento do indice de PPk / CPk.

Além disso espera-se controle dos parametros do processo que tenha relacao direta com as
caracteristicas do produto (S, F ou P).

Os fornecedores sdo responsaveis por planejar e implementar controles de processos
necessarios para garantir que as especificacdes do produto sejam atendidas.

A Metalac espera que seus fornecedores utilizem, sempre que possivel poka yokes como
método para garantir a qualidade e robustez do processo.

Propriedade Intelectual e Confidencial da Metalac SPS
Metalac SPS Confidential and Proprietary
Liberada: OLD 98016 | Substitui: Revisada: OLD 17338 17844 18779 19633 19716
22281
Data: 05.01.98 Emissao: Data: 21/03/17 11/08/17 13/08/18 03/06/19 26/06/19
06/04/22
Elaborado por: Marcos Paulo de Araujo Jr Aprovado por: Silas E. Pereira

ARQUIVO ELETRONICO - COPIA IMPRESSA NAO CONTROLADA



g2

METALAC MANUAL DA QUALIDADE PARA

Presenga em cada movimento FORNECEDORES - MQF Péglna 28 de 49

CAPITULO 7 - TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

7.1. PRODUTOS NAO CONFORMES DETECTADOS PELO FORNECEDOR

7.1.1. GENERALIDADES
Ao detectar um produto ndo conforme o fornecedor deve segrega-lo e tomar o cuidado
necessario para evitar a expedicdo do mesmo a Metalac.

Caso o produto ndo conforme tenha sido enviado a Metalac; o fornecedor deve notificar, de
forma formal, o setor de Gestédo de Fornecedores e o Laboratério Dimensional.

O fornecedor deve utilizar métodos formalizado para determinagdo da causa e tomada de acdo
para evitar a reincidéncia do problema.

7.1.2. SOLICITACAO DE DESVIO

Uma autorizacdo prévia (desvio) sera sempre requerida antes da expedicao de produtos que
nao atendam plenamente as especificagdes.

Para solicitacdo de desvio o fornecedor devera utilizar formulario Metalac “Solicitacdo de
desvio — Fornecedor”.

Antes de solicitar um desvio, o fornecedor deve assegurar que:
- A ndo conformidade ndo causard um impacto significativo no produto
- A causa da ndo conformidade foi identificada e eliminada.

O desvio concedido, para prosseguimento da producéo e liberagéo para entrega, néo isenta o
fornecedor das responsabilidades e 6nus de futuras reclamacgdes dos clientes.

7.2. NAO CONFORMIDADE EM PRODUTOS DETECTADOS NA METALAC OU NO CLINTE

A partir da deteccao de uma n&o conformidade em produtos, servicos e/ou componentes e da
constatacdo que o problema foi causado pelo fornecedor; 0 mesmo podera ser acionado da
seguinte forma:

7.2.1. NOTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADE.

O problema deve ser tratado pelo fornecedor, porém nenhuma resposta formal a Metalac é
necessaria, salvo quando solicitado por Gestao da Qualidade de Fornecedores.

O fornecedor deve abrir um “Alerta de Qualidade” em seu processo e este deve ser enviado,
como evidéncia a Metalac, até o proximo dia util.
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O “Alerta de Qualidade” tem por finalidade informar a ndo conformidade e devera acompanhar
a documentacdo de processo por no minimo 2 lotes apés o fechamento das acfes corretivas
por parte do fornecedor.

7.2.2. RELATORIO DE ACAO CORRETIVA

Quando o setor de gestdo de fornecedores julgar necesséaria a abertura de um relatorio de
acao corretiva (8D) o fornecedor deve respondé-lo e gerencia-lo com a finalidade garantir que
todos critérios de saida e prazos estabelecidos foram cumpridos:
a) Designacédo do responsavel pela acéo corretiva:
e O fornecedor deve designar um responsavel com conhecimento em (MASP, PPAP /
MSA para conduzir o processo de acédo corretiva e reportar a Metalac.
b) Critérios de saida:
e Contencao, andlise de causa, acao corretiva, avaliacdo de eficacia das acdes corretivas,
PFMEA retroalimentado, Li¢cdes aprendidas.
c) Prazos:
e Um dia para responder a acdo de contencdo sobre as pecas ja processadas e para
evitar novos lotes com problema;
e Uma semana para responder os demais passos: definicdo da causa raiz da ndo
conformidade e acdes corretivas definitivas.
Nota 1: Nos casos em que o cliente final tem um prazo de resposta menor que o estabelecido
acima fica valido o prazo estabelecido pelo cliente; e o setor de Gestdo da Qualidade de
Fornecedores devera informar o fornecedor sobre esse prazo.
Nota 2: O fornecedor tem um prazo de 3 dias apds o recebimento da notificacdo para
guestionar a ndo conformidade e, se aplicavel, a mesma nao entrar no indicador.
Nota 3: O fornecedor tem também um prazo de 3 dias apdos o recebimento da notificacdo para
solicitar amostra das pecas ndo conformes; ap0s esse prazo as mesmas serdo descartadas.
e 14 dias para implementacédo das acdes corretivas; salvo negociado prazo diferente com
setor de gestédo de Fornecedores.
e O prazo final para encerramento da RAC, com avaliacdo da eficacia, retroalimentacao
do PFMEA e licGes aprendidas ndo deve exceder a 34 dias salvo negociacdo com o
setor de gestédo de Fornecedores da Metalac.
Em caso de atraso na resposta das RAC’s sera aplicado o escalonamento da seguinte forma:
Atraso 1° Cobranca 2° Cobrancga 3° Cobrancga 4° Cobranca
5dias | Resp. Fornecedor |  ---eeeee- | emmmmeeeeee | e
10 dias | Resp. Fornecedor | Gerente Fornecedor | = -—-=-omeeeem | mmmmmememeee

15 dias | Resp. Fornecedor | Gerente Fornecedor | Ger. Qual. Metalac | = —-mmememeee
20 dias | Resp. Fornecedor | Gerente Fornecedor | Ger. Qual. Metalac | Ger. Forn. Reuniéo na Metalac

Nota 4: Caso os prazos de 7 dias para analise de causa e definicdo de agfes corretivas ndo
sejam cumpridos; o fornecedor sera demeritado, por dia de atraso, em seus indicadores.
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Nota 5: Atrasos em respostas, sejam de RAC, auditorias, desenvolvimentos, PPAP estéo
sujeitos, a critério da Metalac, a emissdo de um processo de acdo corretiva por insatisfacédo
de atendimento.

7.2.3. EMBARQUE CONTROLADO (CS1 e CS2)

Os critérios para adoc¢éo do processo de embarque controlado estéo listados abaixo:
e Falha na contencao dos problemas de qualidade apontados nos RNCs.
¢ Inadequada resolucdo da ndo conformidade resultando em reincidéncia do problema;
e Processo incapaz;
e Rejeicao pelo cliente da Metalac devido a problemas com o componente comprado.

 Indice de performance de qualidade (DF) sistematicamente abaixo do aceitavel por mais
de uma avaliacdo (definicdo da gerencia de qualidade).

7.2.3.1. Niveis de embarque controlado:

Dependendo da criticidade da ndo conformidade encontrada, ou mesmo, da evidéncia de
reincidéncias de ndo conformidades o setor de Gestdo de Fornecedores da Metalac podera
colocar o fornecedor na condicdo de Embarque Controlado Niveis 1 ou 2 conforme descritas
abaixo:

7.2.3.1.1. Embarque Controlado Nivel 1 (CSI)

A partir da notificacé@o, o fornecedor deve definir uma area de inspecéo isolada da linha de
producdo, com fluxo definido de entrada e saida de pecas e situacdo de inspecdo bem
definidos; Inspecionar 100% as pecas, conforme caracteristicas descritas na carta de
notificacdo; evidenciar o treinamento dos operadores sobre a realizacdo desta atividade;
Identificar fisicamente as pecas inspecionadas conforme acordada com o setor de Gestao de
Fornecedores Metalac e colocar uma identificagcdo por caixa/volume nos lotes a serem
enviados com a descricao de “Controle de Embarque Nivel 1 e as caracteristicas que foram
inspecionadas.

Os dados coletados da selecéo deverao ser reportados ao setor de Gestao de fornecedores
da Metalac.

O prazo para apresentacdo de um plano de acdo corretiva para o fornecedor € de 7 dias
corridos.

Nota: Apos a remocao do Controle de Embarque Nivel 1 os registros deverdo ser mantidos por
um prazo minimo de 6 meses a partir da data de remocéo do controle.
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O processo de Embarque Controlado devera ser mantido por um periodo de 60 dias apos a
execucao das acgdes corretivas para a comprovacao da eficacia das acoes.

Todos os gastos dessas operacfes ocorrem por conta do fornecedor.

7.2.3.1.2. Embarque Controlado Nivel 2 (CSlI)

Além das descri¢des contidas acima para o controle de embarque nivel 1 o fornecedor devera
contratar uma empresa especializada em selecdo e homologada pela Metalac, para executar
a inspec¢ao na planta do fornecedor ou onde for acordado a realizagao.

A empresa subcontratada reportard os resultados das selecfes ao setor de Gestdo de
Fornecedores da Metalac e ao fornecedor.

Todos os gastos dessas operacfes ocorrem por conta do fornecedor.
7.2.4. TRC
TRC € uma rejeicéo relacionada a ensaios de corrosdo durante as auditorias realizadas pela

Metalac.

Sempre que houver uma rejeicdo nas auditorias de salt spray um processo de acdo corretiva
sera aberto e enviado ao fornecedor de tratamento superficial por e-mail junto com o relatério
do Laboratério Quimico.

Nestes casos o fornecedor deve responder ao processo de acao corretiva conforme definido
no item7.2.2 deste manual.

7.3. LICOES APRENDIDAS

As melhorias detectadas para prevencao de riscos durante o processo de acao corretiva,
preventiva e/ou trabalhos de melhoria na empresa séo repassadas ao fornecedor através de:
alteracOes de desenhos, especificacdes técnicas e 5 ultimos defeitos na FAP.

Nota: Isso ndo exime o fornecedor da necessidade de manter sua propria sistematica de licbes
aprendidas com a finalidade de prevenir 0S riscos N0 processo.
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7.4. DEBITOS PARA O FORNECEDOR (CUSTOS COM A NAO CONFORMIDADE)

O fornecedor é responsavel por todo e qualquer custo relacionado a ndo conformidades
ocasionadas na sua producao. Alguns exemplos de custos devido a ndo conformidades, mas
nao limitados a esses, sao:

- Selecéo

- Retrabalhos / Reparos

- Sucateamentos

- Transportes

- Demais despesas geradas no produto, detectadas na Metalac ou no cliente.

Estes custos serdo calculados e informados ao fornecedor através do documento
“Custo de Falha do Fornecedor” e 0 mesmo terd 5 dias Uteis ap0s a notificagdo para
guestionamento; apés essa data os documentos serdo enviados para o setor de contas
areceber ndo cabendo mais apelagéo.

7.4.1 CUSTOS ADMINISTRATIVOS
7.4.1.1 PROBLEMAS DETECTADOS NA METALAC

Para ndo conformidades relacionadas a problemas identificados internamente pela Metalac
incluindo, mas né&o se limitando a:
¢ Problemas documentais (item 5.4) — Exemplo:
o FAP sem assinatura
o FAP rasgada
o FAP com erro de copia
o Cacamba sem FAP
o Entre outros
Falta de parafuso padréo (capitulo 11)
Misturas causadas pelo fornecedor
Nao conformidades no produto
e Fretes decorrentes de retrabalhos
e EfcC....

Podera ser cobrado, a partir da 22 ocorréncia, um valor de R$300,00 por FNC aberta, 0 mesmo
sera descontado conforme item 7.4.
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7.4.1.2 PROBLEMAS DETECTADOS NO CLIENTE METALAC
Para ndo conformidades relacionadas a problemas identificados no cliente Metalac, podera ser

cobrado um valor de R$300,00 por FNC aberta e os custos repassados pelo cliente, 0 mesmo
sera descontado conforme item 7.4.

7.5. CONDICAO MINIMA PARA RETRABALHO

A disposicdo para retrabalho de lotes seré definida se o processo de retrabalho for viavel e
possivel.

Caso o retrabalho ndo seja considerado viavel as pecas serdo sucatadas e 0s custos
repassados ao fornecedor.

Caso haja necessidade de selecao das pecas suspeitas / ndo conformes, as mesmas seréao
enviadas para empresas homologadas pela Metalac para esse tipo de servico. Qualquer
decisao diferente devera ter aprovacao do setor de gestdo de fornecedores.

Nota: o fornecedor devera solicitar autorizacdo da Metalac sempre que houver necessidade
de retrabalhos ou reparos em produtos.

Sempre que autorizado o retrabalho; o mesmo devera ser documentado e o fornecedor devera
manter uma rastreabilidade diferente das pecas a fim de manter um histérico do retrabalho e
facilitar a rastreabilidade do processo, caso seja necessario.

7.6. PECAS FALSIFICADAS

A organizacdo deve planejar, implementar e controlar processos, apropriados para a
organizacdo e o produto, para a prevencédo do uso de pecas falsificadas ou suspeitas de
falsificacdo e sua inclusdo em produtos entregues ao cliente.

NOTA: processos de prevencao de pecas falsificadas devem considerar:

a) O treinamento adequado de todos os colaboradores na conscientizagao e prevencéo de
pecas falsificadas;

b) A aplicacdo de um programa de monitoramento de obsolescéncia de pecas e produtos;

c) Os controles para a aquisi¢cao de produtos fornecidos externamente a partir de fabricantes
originais ou autorizados, distribuidores autorizados ou outras fontes aprovadas;

d) Os requisitos para assegurar a rastreabilidade das pecas e componentes aos seus
fabricantes originais ou autorizados;

e) As metodologias de verificacdo e ensaio para deteccéo de pecas falsificadas;
f) O monitoramento de relatos sobre pecas falsificadas provenientes de fontes externas;
g) A quarentena e o relato de pecas falsificadas ou suspeitas de falsificacdo detectadas.
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Podemos considerar exemplos de pecas falsificadas:

- Utilizacdo de uma fonte ndo aprovada;

- Utilizacdo de um acabamento nao autorizado;

- Utilizacdo de uma matéria prima néo autorizada ou de fonte duvidosa;
- Reparo ndo autorizado;

- Produtos n&o conformes enviados intencionalmente.

7.6. RETORNO DE PECAS REJEITADAS (FORNECEDORES DE USINAGEM, LAMINACAO
DE ROSCA E SELECAQ VISUAL)

Os fornecedores de servico de usinagem, laminacéo de rosca e selecéo visual deverao
enviar as pecas rejeitadas encontradas no processo seguindo o processo abaixo:

e As pecas deverdo ser enviadas da seguinte forma:

- Usinagem / Laminacdo de Rosca — deverd ser enviado por lote processado no
equipamento; restringindo esse envio a 1 vez por semana;

- Selecao Visual — devera ser enviado por rastreabilidade escolhida; restringindo esse
envio a 1 vez por semana,

e As pecas deverdo ser enviadas em caixa de papeldo; bins ou cacambas; dependendo
do volume de pecas defeituosas;

e As pecas deverdo ser enviadas separadas por peca, lote e defeitos;

e Cada embalagem enviada deverd vir identificada com a copia da FAP e etiqueta de
identificacdo (modelo abaixo) devidamente preenchida;

e As embalagens deverdo vir devidamente lacradas para evitar mistura com pecas boas:
- Caixas de papelao deveréo vir seladas;
- Bins e cacambas deverao vir lacradas com filme plastico

7.7. CUIDADOS NO MANUSEIO E SELECAO DE PECAS

Os processos de selecdo 100%, ou qualquer outro tipo de manuseio em pecas
acabadas, devem ser executados com uso de luvas por parte de seus colaboradores,
independentemente do produto, acabamento/tratamento superficial ou do tipo de selecao
(Visual / Funcional).

Esta orientacdo devera ser formalizada na sua instrucdo de trabalho e todos os
colaboradores deveréo ser treinados segundo este requisito.
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Um Alerta da Qualidade, ou similar, também devera ser disponibilizado nas
bancadas/postos de trabalho para lembrar os colaboradores sobre este requisito.

Importante ressaltar que a mesma regra se aplica quando, eventualmente, for solicitada
selecéo de pecas nas dependéncias de clientes Metalac.

7.8. USO DE TECNICAS ESTATISTICAS

A organizacdo deve determinar o uso apropriado de ferramentas estatisticas para
melhorar a qualidade do produto e processo e sistema de gestdo. A organizacdo deve verificar
gue as ferramentas estatisticas adequadas estdo incluidas como parte do processo de
planejamento avancado da qualidade do produto (ou equivalente) e incluidas na analise de
riscos do processo (tal como PFMEA) e o plano de controle.
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CODIGO DE INTEGRIDADE DE FORNECEDOR

A Precision Castparts Corp.{PCC), incluindo cada uma de suas companhias, empenha-se em realizar
com integridade tudo que fazemos, e esperamos o mesmo de nossos fornecedores, contratados,
agentes e consultores {“Fornecedores”). Os Fornecedores devem ser igualmente comprometidos
com praticas que sejam legais, éticas, justas e razodveis e devem cumprir em sua totalidade os
requerimentos legais e regulatdrios em seus negdcios com a PCC e as empresas da PCC. Este guia
estd de acordo com o Cédigo de Conduta da PCC (disponivel no:
http://www.precastcorp.com/web/user content/files/code of conduct - english.pdf e em
portugués, no site www.metalac.com.br) e destina-se a lembrar os Fornecedores das exigéncias
minimas da PCC:

Responsabilidades dos Fornecedores:

Como um Fornecedor da PCC vocé deve:

Locais de trabalho seguros e responsaveis: (i) seguir as regras, politicas e procedimentos locais de
salide e seguranga; (ii) fornecer Equipamento de Protecdo Individual a todos os empregados que
necessitem dele para executar seu trabalho; (iii) cumprir com as lei e regulamentos aplicaveis ao
meio-ambiente.

Ambiente de trabalho livre de discriminagdo ou assédio: (i) respeitar os direitos humanos de seus
empregados e demais pessoas em suas operagdes e em suas atividades para a PCC; (ii) ndo empregar
menores de dezesseis (16) anos de idade ou abaixo da idade minima aplicavel, a que for maior, (iii)
proibir discriminagdo, assedio e retaliagdo, e (iv) proteger empregados de violéncia ou ameaga a
violéncia no ambiente de trabalho.

Boa Cidadania: (i) observar as leis e regulamentos aplicaveis sobre saldrios, horas e condigdes de
trabalho, (ii) ndo usar trabalho forgado ou escravo, ou trabalhadores sujeitos a qualquer forma de
compulsdo ou coergdo, ou envolver-se ou facilitar o trafico de pessoas; e (iii) adotar politicas e
estabelecer sistemas para fornecimento de tdntalo, estanho, tungsténio e ouro de fontes que
tenham sido verificadas como livres de conflito, e prover informagdes sobre sua cadeia de
fornecimento de tantalo, estanho, tungsténio e ouro para a PCC quando requisitado.

Presentes, Empréstimos, Entretenimento e Pagamentos Impréprios: (i) manter e garantir aplicagdo
de politica que exija aderéncia a praticas legais de negdcios, incluindo a proibigdo de suborno a
oficiais de governo, {ii) ndo oferecer ou fornecer, direta ou indiretamente, qualguer coisa de valor,
incluindo dinheiro, presentes, entretenimento, subornos ou recompensas, incluindo o oferecimento
de emprego, ou a participagdo em competicdes, jogos ou promogdes, a qualguer empregado da PCC,
representante ou cliente da PCC ou a qualquer oficial do governo em conexdo com qualquer
fornecimento, transagdo ou negociagdo comercial com a PCC; {iii) permitir que a PCC acesse os
registros e controles internos, quando requisitado.

Seguranga de Informagdo e Privacidade de Dados: (i) respeitar os direitos a privacidade e manter
seguros os dados dos empregados, clientes e fornecedores da PCC; {ii) e implementar e manter
medidas fisicas, organizacionais e técnicas para assegurar a seguranca e confidencialidade dos dados
da PCC.

Propriedade Intelectual: (i} respeitar a propriedade intelectual e outros direitos de propriedade da
PCC ou de terceiros, incluindo todas as patentes, marcas registradas, e direitos autorais; e (i) evitar
a transferéncia de informagdes técnicas da PCC a qualquer terceiro sem a expressa permissdo por
escrito da PCC.

CAPITULO 8 — CODIGO DE ETICA E CONDUTA NOS NEGOCIOS
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Requisitos de Competigdo: (i) evitar o compartilhamento de qualquer prego, custo ou informagdo de
cunho competitivo com qualguer terceiro com respeito a gualgquer proposta de fornecimento, seja
ativa ou inativa; e {ii) evitar envolver-se em negociagdes ilegais (colusdo) com qualquer terceiro.
Controles de Importacdo e Exportagdo: (i) cumprir com todas as leis e regulamentos de importagdo
de exportacdo quando importar, exportar, reexportar ou transferir (dentro do pais) produtos,
servigos, software, tecnologia e dados técnicos; (ii) pesquisar clientes e fornecedores para assegurar
que gquaisquer embargos e restricdes econémicas sejam observados; e (iii) fornecer informag&es
internas sobre pais de origem e classificagdo de produto para a PCC quando requisitado.

Praticas Legais de Contabilidade: (i) assegurar que todas as faturas ou documentos similares
enviadas a PCC ou as autoridades governamentais ou auditadas por terceiros em conexdo com
transagdes envolvendo a PCC descrevam com precisdo os produtos e servigos fornecidos e o prego
destes produtos e servigos; {ii) e assegurar que todos os documentos, comunicados e contabilidade
sdo precisos e honestos.

Reportar qualquer preocupagdo:

Como um fornecedor da PCC, é esperado que vocé reporte qualquer preocupagido relacionada ao
Cddigo de Conduta da PCC e a este Guia, de acordo com a lei local e suas restrigdes, assim que surja
um problema. Isto é vélido independentemente da preocupacgdo envolver vocé diretamente como
Fornecedor ou ndo. Nés também gostariamos que vocé tomasse as medidas necessarias razodveis
para ajudar a PCC na investigagdo da preocupacdo reportada. A PCC ndo tolerard retaliagdo contra
qualquer pessoa por reportar uma preocupagdo envolvendo o Cédigo de Conduta da PCC ou este
Guia. Por favor, use as seguintes fontes para fazer seu relatério:

- Geréncia local da empresa PCC envolvida;

- PCC's Ethics Hotline: 1-800-261-8651 {ou nosso niimero local — (15) 3334-3517 ou
www.brk-hotline.com ou;

- Qualguer funcionario do Departamento Legal da PCC.

Essas diretrizes relacionadas ao codigo de conduta devem ser difundidas na empresa em todos os niveis
hierarquicos e repassados aos seus fornecedores nesse esforco por melhores condigbes de trabalho,
qualidade de vida e meio ambiente.
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CAPITULO 9 — DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E PROCESSO

9.1. COTACAO DE NOVOS PRODUTOS

Antes de iniciar qualquer atividade com um novo fornecedor ou o desenvolvimento de um novo
item com um fornecedor j& homologado, a Gestao da Qualidade de Fornecedor realizara uma
pré-avaliacdo com relacdo ao potencial de atendimento aos requisitos qualitativos e
guantitativos para fornecimento.

E responsabilidade do fornecedor enviar o formulario “COMPROMETIMENTO DO
FORNECEDOR COM A VIABILIDADE” devidamente preenchido sempre que for consultado
sobre o desenvolvimento de um novo item.

9.2. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E PROCESSOS

Os desenvolvimentos de novos produtos ou processos deverdo ser realizados conforme
manuais AIAG APQP/PPAP versdo vigente (item automotivo e aeronautico); para itens
aeronauticos podera ser solicitado, a critério da Metalac, a realizacao do FAI conforme normas
vigentes.

O setor de compras da Metalac especificara no “Pedido de Compra” que se trata de uma
amostra inicial e enviara a documentagao necessaria para a execucao da amostra / lote piloto
(incluindo pecas quando se tratar de servi¢os), tais como: Desenho de Produto, Norma Técnica
e/ ou Especificacdo Técnica, modelo de Relatério Dimensional, etc.

O fornecedor deve entregar a amostra e documentos exigidos pela Metalac de acordo com o
tipo de produto fornecido, conforme especificado na abaixo:

REQUISITOS DO SISTEMA DA QUALIDADE PARA FORNECEDORES

Requisito para aprovacgéo da
Categoria de Fornecimento amostrainicial e re- Fornecimento Normal
submisséo.

Parafusos Automotivos
Matéria Prima
Componentes

Servigo de Trat. Superficial
Operacdes Secundarias
Servico de Trat. Térmico
Servigos de Adesivo e

PPAP Nivel 2 minimo.
Nota: antes de iniciar o0
desenvolvimento o fornecedor
devera consultar o responsavel Isento
por Gestdo de Fornecedores
sobre o nivel de PPAP
requerido para o item.

Certificado de Qualidade

Certificado de Qualidade

Nylon Patch
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Nota 1. Quando a Metalac julgar necessario podera exigir do fornecedor outro nivel de
submissao de PPAP como requisito para aprovacgéo do produto/servico.

Nota 2: Para todo PPAP nivel 5 o fornecedor devera informar previamente o responsavel
por Gestao de Fornecedores para acompanhamento do processo.

Nota 3: As aprovacfes de PPAP deverdo ser realizadas necessariamente pelo
responsavel por Gestdo de Fornecedores; os CP’s ou qualquer outra pessoa da qualidade
podera apenas acompanhar e ajudar no processo de aprovacao.

Nota 4: Para caracteristicas de seguranca o fornecedor devera atender o CPk de 1,67;
salvo derroga negociada formalmente com a Metalac.

Nota 5: Quando julgar necessario a Metalac, através da Gestdo de Fornecedores,
podera solicitar o congelamento de determinadas informacdes junto a documentacdo do
PPAP, na planta do fornecedor. Esse congelamento serd feito mediante carimbo em
documento do fornecedor e sera objeto de auditoria durante as auditorias de processo.

A alteracdo desses parametros congelados somente podera ser realizada pelo fornecedor
mediante aprovacéao formal da Metalac conforme item 9.3.

9.2. APROVACAO DA AMOSTRA INICIAL /LOTE PILOTO

As amostras iniciais / lote piloto sdo inspecionadas pelos Laboratérios Metalurgico,
Dimensional e Quimico, dentro de cada campo de atuacao no ato do recebimento.

No caso de reprovacdo da amostra e ou documentacdo, sera solicitado uma nova
amostra ou corre¢do na documentacdo ou entdo o fornecedor sera desqualificado para este
servico/ produto.

ApOs a aprovacgdo da amostra e durante o fornecimento normal, o fornecedor devera
enviar junto a cada lote de fornecimento os documentos para o fornecimento normal conforme
indicado na tabela acima.

9.3. NOTIFICACAO DE ALTERACAO DE PRODUTO E PROCESSO

O Fornecedor deve notificar a Metalac com 60 dias de antecedéncia sobre qualquer
necessidade de modificagdo no produto / processo fornecido, a implementacéo da modificacéo
podera ser implementada somente apds a aprovacao da Metalac e seu cliente final, conforme
aplicavel. O fornecedor devera seguir os critérios dos manuais AIAG APQP/PPAP para
submissao de alteracoes. A Metalac decidira se o fornecedor deve re-submeter os documentos
para aprovacgédo da modificacdo, caso ocorram as seguintes situacoes abaixo:

1. Uso de outra construcao ou material diferente que foi usado na aprovacao prévia da peca.

Nota: No caso de tratamento superficial e adesivo, entenda-se por matéria prima as
alteracdes de produtos utilizados como base para tratamento.
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2. Producéo através de ferramentas novas ou modificadas (exceto ferramentas pereciveis),
matriz, molde, modelo, etc., incluindo ferramental adicional ou de reposi¢éo.

3. Producédo seguindo reforma ou rearranjo de ferramental ou equipamento existente

4. Producao de ferramental e equipamento transferido de uma planta diferente ou de uma
planta adicional.

5. Mudanca de subcontratado que afetem ou influenciem o ajuste, forma, funcao durabilidade,
gualidade ou desempenho dos requisitos do cliente.

6. Produto fornecido depois que o ferramental estiver inativo para producdo durante doze
meses ou mais.

7. Modificacao de produto e processo relacionado aos componentes da producéo do produto
manufaturado impactem o ajuste, forma, funcdo, desempenho e/ou durabilidade do produto
vendavel. Adicionalmente, a Metalac deve concordar com quaisquer solicitacdes de um
fornecedor antes de submeter ao cliente.

8. Modificacdo no método de inspecdo / ensaio — nova técnica (ndo afeta o critério de
aceitacao).

9. Mudanca de planta/endereco e/ou razao social.

9.4. INSPECAO DE LAY OUT

Inspecao de layout € uma medicdo completa de todas as dimensdes do produto mostradas
no(s) registro(s) do projeto; e devem ser realizadas para cada produto conforme especificado
no plano de controle. Os resultados devem estar disponiveis para andlise critica do cliente.

Fornecedores do grupo 1, que fornecem produtos e servico automotivos, devem realizar
anualmente uma inspecdo de lay out abrangendo todas as especificagcdes definidas no
desenho do produto; sejam dimensionais, metallrgicas, ensaios e testes.

Os registros devem ser guardados e disponibilizados a Metalac sempre que solicitado.

Podendo ser realizado por familia de produtos, desde que previamente acordado com a
Metalac.

9.5. ITENS PASS THROUGH

Independente da Metalac realizar uma inspecédo de recebimento ou ndo; € responsabilidade
do fornecedor garantir a qualidade do produto / servigo produzido.

Porém existem alguns servigcos que por caracteristicas especificas ndo podem ser retidos
aguardando uma inspecdo de recebimento; nestes casos é responsabilidade do fornecedor
implementar uma sistematica de inspecéao e principalmente de controle de processo robusta
para evitar que produtos ndo conformes cheguem ao cliente final.
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CAPITULO 10 - CONTROLE DE DOCUMENTOS, COMPETENCIAS
E DERROGAS

10.1. CONTROLE DE INFORMACAO DOCUMENTADA

10.1.1. CONTROLE DE NORMAS, ESPECIFICACOES E DESENHOS,

As normas, especificacdes, desenhos e outros dados que especificam o produto podem ser
enviados de forma eletronica ao fornecedor.

O Fornecedor deve sempre utilizar a ultima revisdo enviada dos documentos para realizagédo
da producdo do produto e/ou servigo e descartar a copia obsoleta sempre que receber uma
atualizacao.

E responsabilidade do fornecedor controlar o arquivo e revisdo dos documentos que estdo em
seu poder com o objetivo de evitar o uso indevido bem como o uso de cépias obsoletas.

Quando houver atualizacdo de algum documento (normas, especificacdes e desenhos), a
engenharia Metalac enviarda uma carta de atualizacdo de documentacdo juntamente ao
documento informando a nova verséo, € de responsabilidade do fornecedor avaliar a alteracéo
e devolve-la assinada dentro de uma semana, garantindo a aplicacao e conformidade aos seus
processos e subfornecedores, conforme aplicavel, para produtos aeronauticos a
documentacao pode ser enviada a cada pedido.

10.1.2. RETENCAO DE INFORMACAQO DOCUMENTADA E REGISTROS,

Os documentos e registros comprobatérios do produto e processo deverdo ser retidos por 15
anos conforme requisitos das industrias montadoras.

10.2. COMPETENCIAS E CONSCIENTIZACAO
10.2.1 COMPETENCIAS

O fornecedor deve prover a competéncia necessaria de pessoa (s) que realize (m) trabalho
sob o seu controle que afete o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, o
desempenho do produto e processo e a qualidade do produto ou servi¢o entregue a Metalac.

Os requisitos de competéncia devem incluir qualquer qualificacdo de pessoal requerida;
incluindo, mas néo se limitando a:

a) Treinamento de pessoas adequadas na conscientizacdo e prevencao de pecas
falsificadas;

b) Treinamento sobre seguranca do produto durante todo o ciclo de vida do produto, conforme
apropriado a organizagéo e ao produto;
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c) Treinamento sobre prevencao, deteccdo e remocao de objetos estranhos (FOE).

d) Qualificacdo das funcbes apropriadas em relacdo a MASP (Metodologia, Analise e Solucéo
de problemas).

e) Qualificacdo em relagcéo aos requisitos:

- CQI-9 — Fornecedores de Tratamento Térmico (Automotivo)

- CQI-11 — Fornecedores de Tratamento Superficial (Galvanoplastia) (Automotivo)

- CQI-12 — Fornecedores de Tratamento Superficial (Fosfato e Organometalico) (Automotivo)
- NADCAP - Fornecedores de Tratamento Térmico e Tratamento Superficial (Aeronautico)

10.2.1.1 COMPETENCIAS DE FUNCIONARIOS TERCEIROS DENTRO DA METALAC

Para os fornecedores que realizam servi¢os dentro da planta Metalac; é responsabilidade do
fornecedor garantir que 0s mesmos sejam competentes para a funcao e treinados em todos
os procedimentos internos aplicaveis a atividade de sera executada.

Para tal o fornecedor deve contatar o setor de RH, antes do inicio do colaborador, verificar
quais sdo os treinamentos aplicaveis e realizar os treinamentos necessarios; enviando
evidencias de que foram cumpridas as necessidades de competéncias para o setor de RH da
Metalac.

10.2.2 CONSCIENTIZACAO

O fornecedor deve estabelecer um processo de conscientizagdo para assegurar que pessoas
gue agem em seu nome e realizam trabalhos sob o controle da organizacdo estejam
conscientes em relagao a:

a) sua contribuicdo para conformidade do produto ou servico;
b) os riscos associados ao produto e processo;

b) sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, incluindo os beneficios
do desempenho melhorado;

c) as implicacdes de n&o estar conforme com o0s requisitos do sistema de gestédo da qualidade
e do produto;

d) as caracteristicas especiais relacionadas aos produtos;

e) sua contribuicdo para a seguranca dos produtos; incluindo a comunicacao de eventos que
afetam a seguranca do produto;

f) desenvolvimento de uma mentalidade de risco;

g) da importancia do comportamento ético e do cumprimento do cddigo de ética conforme
definido no Item 8 deste manual.
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10.3. DERROGAS

A area de Gestdo da Qualidade de Fornecedores possui atribuicdo exclusiva e formal
para emissdo de derrogas sobre 0s requisitos técnicos deste Manual e/ ou projeto.

As derrogas devem ser documentadas e formalizadas, ndo sendo aceitaveis quaisquer
acordos verbais.
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CAPITULO 11 - PARAFUSO PADRAO PARA ENSAIO DE ATRITO

11.1. PROCEDIMENTO

Com a finalidade de permitir a analise do coeficiente de atrito na Metalac e no fornecedor
foi instituido o Parafuso Padréo (P288-14 ou P575-17); para tanto o mesmo deve ser tratado
juntamente com o produto pertinente, no mesmo banho.

O DP (Desenho de Produto) informara a necessidade de aplicagéo do parafuso padrao,
assim como na FAP (ficha de acompanhamento de produto) na operacéo de tratamento
superficial.

O fornecedor fica responsavel em observar o DP e a FAP na operacao pertinente ao seu
processo se é solicitada a aplicacédo do parafuso padréo.

O Parafuso padrédo deve fielmente entrar no banho junto com o parafuso processado,
nao sendo permitido que seja processado com outros parametros/ajustes do processo, antes
ou apods o processamento do produto.

O envio do parafuso padrao para o fornecedor sera realizado pelo setor de recebimento
da Metalac, o mesmo emitird uma nota fiscal desse material como “sem 6nus” e o fornecedor
ficara responsavel por entrar em contato previamente com o setor de recebimento antes desse
material acabar para realizar nova solicitacdo, € mandatério que a nota fiscal de retorno seja
emitida pelo fornecedor para que seja realizada a baixa na Metalac.

Caso haja falta de parafuso padrdo por falta de solicitacdo do fornecedor, sera
demeritado no indicador conforme item 4.2.5.

Caso seja solicitado no DP e/ou na FAP do produto o parafuso padréo e o fornecedor
nao tenha o mesmo, as pecas nao devem ser processadas. O fornecedor deve entrar
imediatamente em contato com a Metalac e realizar a solicitacao.

E de responsabilidade de o fornecedor colocar o parafuso padrdo em evidéncia no
interior da cagcamba do produto para envio a Metalac.
O parafuso padrao devera ser enviado junto com as pecas processadas (na cacamba), porém
separadas em saco plastico e o mesmo alocado dentro do malote e identificada com a etiqueta
conforme modelo abaixo devidamente preenchida.
O malote deve ser enviado obrigatoriamente dentro da cacamba.
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Malote:

Etiqueta de identificacao

s

Logo do fornecedor

Fornecedor: |G - -

¢ Fornec.: [ EEEG—_—

Data de Processo [

.- a3

o _

Atencao
- O fornecedor devera providenciar 10 pegas do parafuso padrio

(exce¢do de Scania e Volvo que sdo 20 pegas), dentro de saco

plastico, para ensaio na Metalac.

- Na Metalac as pegas deverdo se coletadas apenas pelo Laboratério

Metalirgico.

11.2. DEMERITOS E PENALIDADES

Caso essa medida néo seja tomada, e as pec¢as sejam processadas e enviadas sem o
parafuso padrdo; as mesmas retornardo para retrabalho sem 6nus para serem processadas

com o parafuso padréo.

Além disso sera aberto uma FNC interna e impactara o indicador do fornecedor no

IQPiotes € também em “Outros Fatores de Desempenho” conforme item 4.2.5.
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CAPITULO 12 - IDENTIFICACAO, RASTREABILIDADE,
CERTIFICADO DE QUALIDADE DO FORNECEDOR

12.1. IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

O fornecedor deve ter uma sistematica capaz de identificar toda a rastreabilidade do
produto a partir das informacdes contidas na identificacdo do mesmo e numero nota fiscal de
forma a garantir acesso a todas informacdes de processo do produto na planta do fornecedor.

12.2. CERTIFICADO DE QUALIDADE

Para todo componente, servi¢o fornecido o fornecedor devera enviar o certificado de
gualidade de forma eletronica para o0s enderecos: gualidade@metalac.com.br
asousa@metalac.com.br, e [barros@metalac.com.br.

Este certificado devera conter todas as especificacdes que comprovem a qualidade do
produto e as informacdes abaixo:

e Numero da Nota fiscal;

e Nome do fornecedor;

e Codigo da peca/ componente;

e Numero da rastreabilidade (OF ou CQ Metalac);
¢ Quantidade;

e Resultado de inspecdes aplicaveis;

e Aprovacao;
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CAPITULO 13 — PLANO DE CONTINGENCIAS

13.1. PLANO DE CONTINGENCIAS

Os fornecedores devem preparar e manter disponivel um plano de contingéncia para proteger
o fornecimento de produtos a Metalac no evento de uma emergéncia. A qualquer momento a
Metalac podera requerer este plano ao fornecedor. Este devera abordar mais néo se limitar
aos aspectos abaixo apresentados:

Item Critico Evento

Incéndio Danos a vida e ao patrimdnio da Empresa.

Fendmenos da natureza Danos ao patrimdnio da Empresa.

Energia elétrica Interrupgdo no fornecimento de energia elétrica.

Agua Interrupg¢do no fornecimento de agua.

Ar comprimido Falha no sistema de ar comprimido.

Transporte Greve no setor de transportes

Transporte Falta de Transporte Especial que impacta na falta de mao de obra
Equipamentos Falha em Equipamentos Chave do Processo

Equipamentos Falta de pegas de reposi¢cdo para equipamentos Chaves de processo
Epidemia Colaboradores com algum tipo de epidemia

Movimento Paredista Falta de mao de obra por greve

Emissdo de Nota Fiscal Parada de internet para comunicagao com o SEFAZ

Area de expedicdo Bloqueio da area de expedigdo por acidente ou outros.

Ciber ataques ciber ataques em sistemas de tecnologia da informacao

Os planos de contingéncias devem ser validados anualmente.
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CAPITULO 14 — GESTAO AMBIENTAL

Para o Sistema de Gestdo Ambiental o fornecedor deve, mesmo que ndo possua a
certificagdo 1SO 14001, ter a responsabilidade ambiental como uma de suas diretrizes de
trabalho. Logo, para que essa sistematica seja disseminada a preocupacao com a prevencao
a poluicéo, as condi¢cdes ambientais e o atendimento as legislacbes ambientais pertinentes
devem ser prioridades.

Como recomendacao, a Metalac encoraja que os fornecedores tenham os requisitos abaixo
implementados:

e Politica Ambiental;

e Objetivos Ambientais determinados (Indicadores);
e Sistemética de Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais estabelecida;
e Atendimento aos Requisitos Legais (leis);

No documento GAIA (Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais) da Metalac, foram
identificados alguns Aspectos e Impactos ambientais pertinentes aos componentes e/ou
servicos adquiridos, sendo:

e Aspecto: Consumo de Recursos Naturais, Minerais, Oleo de Lubrificacéo, Oleo
Combustivel, Graxa, Gas Natural, Etc.

e Impacto: Contaminagéo do solo, Contaminacao da agua, Contaminacao do ar,
esgotamento dos recursos naturais.

e Mitigacdo: Como medida de reducéo e controle do impacto gerado, o processo de
aquisicdo de componentes segue a sistematica de aprovacao com base nos
procedimentos de desenvolvimento de produtos da Metalac e os manuais de
referéncia do AIAG. Todos os componentes tém aprovacao do IMDS, o que restringe a
aquisicao de produtos com materiais restritos e/ou proibidos, bem como o
rastreamento de minerais de conflito para os principais clientes automotivos. Assim,
demonstrando a preocupacao com o Ciclo de Vida do Produto.

Sendo assim, o fornecedor tem a responsabilidade de garantir que todos os residuos gerados
durante o seu processo de aquisicdo, producdo e entrega, sejam controlados e destinados
para reciclagem, aterros e/ou tratamento ambiental adequado ao tipo de residuo gerado, com
empresas que atendam as legislagbes ambientais aplicaveis.

Para os subfornecedores cujo a peg¢a ou servico fornecido a Metalac tenha como cliente final
a Scania, o subfornecedor DEVE ser certificado 1SO14001.
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Reconhecimento do Fornecedor

Para ser devolvido pelos fornecedores via e-mail a: qualidade@metalac.com.br
Confirmacéao:

Noés por meio deste confirmamos que temos recebido e entendido o Manual da Qualidade de
Fornecedores Metalac — Rev. Abaixo.

Nés concordamos em atender as exigéncias, em todas as nossas instalacées de trabalho dos
produtos da Metalac e estender os requisitos deste manual a nossa cadeia de fornecedores;
bem como concordamos e dar acesso a planta pelo cliente Metalac e 6rgaos reguladores
sempre que se fizer necessario.

Nés entendemos que é nossa responsabilidade garantir que apenas a Ultima revisdo deste
manual seja utilizada, inutilizando as versdes anteriores sempre que receber uma versao
atualizada.

Noés entendemos que € nossa responsabilidade sempre utilizar a Ultima revisdo enviada dos
documentos para realizacdo da producéo do produto e/ou servico e descartar a copia obsoleta
sempre que receber uma nova atualizagéo.

Nés entendemos que € nossa responsabilidade implantar este manual nas instalacdes atuais
e futuras que trabalhem com produtos Metalac.

Nés entendemos que qualquer ponto que ndo concordemos em relacdo ao Manual de
Qualidade de Fornecedores Metalac devera ser negociado através de derroga formal junto ao
setor de Gestéo de Fornecedores.

Nome do fornecedor:
Nome do contato:
Telefone do contato:
E-mail do contato:
Cargo/Area:

Data:

Assinatura
Nota 1: A assinatura devera ser pelo membro da direcdo com autoridade
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